Zasady ochrany osobnych udajov

Tento dokument s ndzvom ,Zasady ochrany osobnych udajov” (dalej len ,Zasady”) vysvetluje, ako
spolo¢nost Fakturovo, s. r. 0., so sidlom Prazska 9099/15, 010 04 Zilina, ICO: 57 586 730, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlotka ¢. 91033/L, e-mail:
support@fakturovo.sk, webové sidlo: www.fakturovo.sk (dalej len ,Fakturovo” alebo
»Prevadzkovatel“), ziskava, pouZiva, uchovava a chrani osobné udaje v suvislosti s poskytovanim svojich
sluzieb (dalej len ,Sluzba“).

Tieto Zasady boli vypracované najma v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,GDPR"), zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov a zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

1. UVOD A ROZSAH

1.1. Tieto zasady sa vztahuju na spractivanie osobnych udajov spoloénostou Fakturovo ako

prevadzkovatelom osobnych tUdajov v sulade s ¢lankom 4 ods. 7 GDPR, v rdmci:

- marketingovej webstranky fakturovo.sk vratane vsetkych jej podstranok,

- webovej aplikacie Fakturovo na vystavovanie a spravu faktur, zalohovych faktur, dobropisov
a dalsich dokladov,

- funkcii pravidelnej fakturacie, e-mailového odosielania, pripomienok a prehladoy,

- funkcii na vytvaranie, odosielanie, online zobrazenie, sledovanie otvorenia, schvdlenie
alebo odmietnutie a konverziu cenovych ponuk na faktury,

- sluzby digitalneho postéara na prijem, digitalizaciu, OCR, triedenie, vytaZovanie, evidenciu,
ukladanie a odovzdavanie dokumentov a zasielok podla pokynov zdkaznika,

- otvoreného API, APl dokumentacie na api.fakturovo.sk, oficialnych vyvojarskych balickov a
integracii vratane doplnku Fakturovo pre WooCommerce,

- e-mailovej komunikacie, newslettera a zdkaznickej podpory.

1.2. Odporucame, aby ste si tieto Zasady pozorne precitali. Poskytuju informacie o spracuvani
osobnych udajov a o moznostiach uplatnenia vasich prav. Tieto Zasady nepredstavuju Ziadost o
suhlas, pokial pri konkrétnom spracuvani vyslovne neuvddzame inak.

1.3. Ak Fakturovo nie je povinné vymenovat zodpovednu osobu podla ¢l. 37 GDPR, vSetky Ziadosti
tykajuce sa ochrany osobnych Udajov posielajte na support@fakturovo.sk a do predmetu uvedte
,GDPR”. Ak bude zodpovedna osoba vymenovan3, jej kontaktné udaje zverejnime na webovom
sidle.

1.4. Sluzby su urc¢ené najma podnikatelom, prdvnickym osobam a dospelym pouzivatelom konajucim
v profesiondlnom postaveni a nie st uréené detom. Ak zistime, Zze sme ako prevadzkovatel ziskali
osobné Udaje dietata bez platného pravneho zakladu, bez zbytoéného odkladu ich vymazeme.

1.5. Sluzba nie je uréena na systematické spracivanie osobitnych kategérii osobnych Udajov podla ¢l.
9 GDPR ani osobnych Udajov tykajucich sa uznania viny za trestné ¢iny a priestupky podla ¢l. 10



1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

GDPR. Osobné udaje deti alebo uvedené osobitne chranené udaje sa vSak mo6Zu vynimocne
nachadzat v dokumentoch, prilohach, spravach alebo zasielkach vlozenych zakaznikom do Sluzby.

V takom pripade zdkaznik ako prevadzkovatel zodpoveda za existenciu prisluSného pravneho
zdkladu, nevyhnutnost a primeranost spractvania, minimalizaciu Udajov, splnenie informaénych
povinnosti a sprdvne nastavenie pristupovych oprdvneni. Fakturovo spracuva tieto udaje ako
sprostredkovatel iba v rozsahu potrebnom na poskytnutie Sluzby, na zaklade zmluvy o spractvani
osobnych udajov podla ¢l. 28 GDPR (dalej len ,DPA“) a dokumentovanych pokynov zédkaznika, a
uplatriuje technické a organizacné opatrenia primerané povahe Udajov a suvisiacim rizikdm. Ak
zistime vyskyt takychto Udajov v zdkaznickom obsahu, postupujeme podla DPA a pokynov
zakaznika; Udaje nevymazeme svojvolne, ak nam takyto postup neukladd pravny predpis.

V AKOM POSTAVENi SPRACUVAME OSOBNE UDAJE

Ako prevadzkovatel vystupujeme najma pri spractvani osobnych udajov:

- pouzivatelov Uctu a kontaktnych oséb zakaznikov,

- zaujemcov o Sluzbu a navstevnikov webového sidla,

- 0s6b, ktoré s nami komunikuju prostrednictvom zakaznickej podpory alebo inymi
komunika¢nymi kandalmi,

- prijemcov nasej vlastnej marketingovej komunikacie,

- fyzickych os6b uvedenych na ucétovnych, danovych a inych obchodnych dokladoch
vystavenych spoloénosti Fakturovo alebo prijatych spolo¢nostou Fakturovo,

- 0s0b, ktorych udaje sa nachadzaju v bezpecnostnych, prevadzkovych, diagnostickych
alebo auditnych zdznamoch vytvorenych na ucely ochrany uctov, Sluzby a nasej
infrastruktury.

V tychto pripadoch uréujeme Géely a prostriedky spractvania osobnych Gdajov. Ugely, pravne
zaklady, kategérie spracuvanych Udajov, prijemcovia a doby uchovdvania su uvedené v tychto
Zdasadach.

Ako sprostredkovatel podlfa ¢l. 28 GDPR vystupujeme vtedy, ked prostrednictvom Sluzby
spracivame osobné Udaje v mene zdkaznika a podla jeho dokumentovanych pokynov. Ide najma
o osobné udaje obsiahnuté:

- vo fakturach, zadlohovych fakturach, dobropisoch a inych uc¢tovnych alebo obchodnych
dokladoch zakaznika,

- v cenovych ponukdch, objednavkach, prilohach, poznamkach a suvisiacej komunikacii,

- v kontaktoch odberatelov, dodavatelov, zamestnancov, spolupracovnikov a inych
obchodnych kontaktov zakaznika,

- v dokumentoch a zasielkach spractvanych prostrednictvom digitadlneho postara vratane
obrazovych kopii, OCR textu a vytazenych Gdajov,

- v Udajoch prenesenych prostrednictvom API, doplnkov alebo zdkaznikom aktivovanych
integracii,

- v Udajoch o doruceni, otvoreni, zobrazeni, schvaleni alebo odmietnuti dokumentov a sprav
odoslanych zakaznikom prostrednictvom Sluzby.



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Zakaznik v tychto pripadoch urcuje Ucely a pravne zaklady spractivania a zodpoveda za splnenie
informacnych povinnosti voc¢i dotknutym osobam. Fakturovo spraciva osobné uUdaje iba v
rozsahu potrebnom na poskytnutie Sluzby, zabezpecenie jej funkénosti a bezpecnosti a splnenie
dokumentovanych pokynov zakaznika.

Podrobnosti o spracivani osobnych Udajov v mene zdkaznika, vratane predmetu a trvania
spracuvania, povahy a Ucelu spracuvania, kategérii osobnych Udajov a dotknutych oséb,
bezpeénostnych opatreni, zapojenia dalSich sprostredkovatelov a vymazania alebo vratenia
udajov po skonceni Sluzby, upravuje Zmluva o spracuvani osobnych Udajov.

Ak dostaneme ziadost dotknutej osoby tykajlicu sa osobnych udajov, ktoré spracivame ako
sprostredkovatel, Ziadost bez zbytoéného odkladu postipime prislusnému zékaznikovi alebo mu
poskytneme primeranu sucéinnost pri jej vybaveni.

Osobné Udaje obsiahnuté v zakaznickom obsahu nepouZivame na vlastny priamy marketing ani
na iné ucely, ktoré nie su zlucitelné s poskytovanim Sluzby a dokumentovanymi pokynmi
zadkaznika. Pristup k zakaznickemu obsahu obmedzujeme na osoby a poskytovatelov, ktori ho
potrebuju na poskytnutie Sluzby, rieSenie poziadavky zakaznika, zaistenie bezpecnosti alebo
splnenie zdkonnej povinnosti.

Zakaznicky obsah nepouZivame na trénovanie vieobecnych modelov umelej inteligencie a nasim

poskytovatelom OCR alebo Al sluZieb nepovolujeme pouZivat zakaznicky obsah na trénovanie
ich vS8eobecnych modelov.

AKE UDAIJE SPRACUVAME

Rozsah spracuvanych osobnych Udajov zavisi od toho, aké konkrétne Sluzby pouzivate. Nizsie
uvadzame prehlad jednotlivych kategorii:

Identifikacné a uctové udaje:

- meno a priezvisko,

- e-mailova adresa, teleféonne Cislo a adresa,

- profilové a jazykové nastavenia, ak ich zadate,

- rola a opravnenia v rdmci organizacie, stav Uctu, ¢as registracie a poslednej aktivity,
- udaje o firemnych profiloch, ku ktorym ma pouzivatel pristup.

Firemné, fakturacné a platobné udaje:

- obchodné meno, adresa sidla a prevadzkarne, 1CO, DIC, IC DPH a registraéné udaje,
- IBAN, bankové ucty, mena, platobné tdaje a histdria predplatného alebo platieb za sluzbu.

Fakturacné dokumenty a obchodni partneri:

- faktary, zalohové faktury, dobropisy, pravidelné faktury a dalSie doklady vratane poloziek,
cien, zliav, splatnosti, priloh a poznamok,



3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

kontakty a identifikacné udaje odberatelov a dodavatelov, histériu dokladov, platieb a
pohladavok,

e-mailové odoslania, pripomienky, upomienky, informaciu o doruceni alebo otvoreni a
suvisiace technické zaznamy,

Udaje nacitané z verejnych registrov alebo overovacej sluzby VIES, ak pouzivatel tuto
funkciu vyutzije.

Cenové ponuky:

ndzov a detailny opis, ceny, kategdrie, volitelné a nezahrnuté polozky, platnost a prilohy,
Udaje klienta a jedného alebo viacerych adresatov, online odkaz, PDF export a nasledne
vytvorend faktura,

¢as a pocet otvoreni alebo zobrazeni, stav a ¢as online schvalenia ¢i odmietnutia a
notifikacie,

histéria zmien, komentare a dalSie Udaje, ktoré pouzivatel vloZi do ponuky,

technické Gdaje potrebné na bezpecné online zobrazenie a zaznamenanie udalosti.

API a integracie:

API klu¢ alebo iny autentifikacny udaj, identifikator integracie a organizacie a rozsah
opravneni,

endpoint, ¢as, vysledok, IP adresa a diagnostické logy API poZiadaviek,

objednavky, zdkaznici, produkty, ceny, zlavy, platby, meny, bankové a adresné Udaje a
firemné identifikdtory prenasané pripojenym systémom,

Udaje potrebné na automatické alebo manudlne vytvorenie faktury, zalohovej faktury
alebo dobropisu, napriklad stav objednavky, sp6sob uhrady a dopravy.

Obsah digitalneho postara:

meno a kontakty odosielatela a adresdta, postovd alebo elektronickd adresa a
identifikatory zasielky,

obalka, dokumenty a prilohy, obrazové képie, OCR text, vytazené Udaje, kategdria a
interné poznamky,

Cas prijatia, otvorenia, spracovania, oznamenia, odovzdania alebo preposlania a stav
zasielky,

pokyny zdkaznika k spracovaniu, uchovaniu, odovzdaniu, vrateniu alebo bezpecnej
likvidacii.

Autentifikacné a bezpecnostné udaje

hash hesla, viacfaktorové overenie, relacie, bezpecnostné tokeny a API kluce,

Casy prihlasenia, IP adresa, User-Agent, bezpecnostné udalosti, pokusy o prihlasenie a
auditné zaznamy,

Udaje potrebné na prevenciu zneuZitia, ochranu uctov, APIl, dokumentov a verejnych
odkazov,

pri prihlaseni cez Google alebo Apple: identifikatory a tokeny poskytnuté tymito sluzbami.

Technické a prevadzkové udaje

IP adresa, typ zariadenia, operacny systém, verzia aplikacie a prehliadaca,



- logy poZiadaviek, chybové hlasenia, diagnostické udaje, ¢as a vysledok operacie,

- zaznamy o odoslani, doruceni a otvoreni e-mailov, ponuk, faktur a notifikacii,

- udaje o pouzitych funkciach a nastaveniach Gctu alebo integracie.

3.1.9. Produktové, analytické a marketingové Udaje

- Udaje o pouzivani sluzby na ucely jej prevadzky a zlepSovania v primeranom rozsahu,

- Udaje z analytickych a marketingovych nastrojov na webe iba podla nastavenia suhlasu,

- e-mail, zdznam suhlasu, odhldsenia a histéria marketingovej komunikacie.

4. UCELY SPRACUVANIA A PRAVNE ZAKLADY

4.1. Prdvny zaklad spracuvania zdvisi od ucelu spracuvania a od postavenia dotknutej osoby. V
nasledujucej tabulke uvadzame spracuvanie, pri ktorom Fakturovo samo urcuje ucely a

prostriedky spractivania a vystupuje ako prevadzkovatel:

pouzivatelskych
uctov firemného
zdkaznika vratane
roli a opravneni

¢lenovia organov a
iné poverené
osoby zdkaznika

zaujem podla ¢l.
6 ods. 1 pism. f)
GDPR

Ucel spractuvania Dotknuté osoby Pravny zaklad Kategorie osobnych udajov
Registracia, Podnikatel — PInenie zmluvy Identifikacné a Uctové udaje;
vytvorenie a fyzickd osoba podlacl.6 ods.1 | firemné, fakturacné a platobné
vedenie Uctu alebo iny pism. b) GDPR Udaje; autentifika¢né udaje
pouzivatela, ktory pouzivatel
je zmluvnou uzatvarajuci
stranou zmluvu vo

vlastnom mene
Sprava Zamestnanci, Opravneny IdentifikaCné a uctové Udaje;

Udaje o organizacii, role,
opravneniach, stave Uctu a
aktivite; autentifikacné a
bezpecnostné udaje

Uzatvorenie,
plnenie, zmena a
ukoncenie
zmluvného vztahu

Zakaznik — fyzicka
osoba; zastupcovia
a kontaktné osoby
zdkaznika

PInenie zmluvy
podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR /
opravneny
zaujem podla ¢l.
6 ods. 1 pism. f)
GDPR

Identifikacné a kontaktné Udaje;
udaje o zdkaznikovi a jeho
organizacii; Udaje o zmluve,
zvolenom programe,
predplatnom a pouZivani Sluzby

Fakturacia Sluzby,
evidencia platieb a
vedenie
uctovnictva
Fakturovo

Zakaznici, ich
zastupcovia a
osoby uvedené na
uctovnych a
danovych

Zakonna
povinnost podla
¢l. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR; pri
priprave platby aj

Identifikacné a kontaktné udaje;
obchodné meno; adresa; I1CO,
DIC a IC DPH; faktura¢né a
platobné udaje; IBAN; udaje o




Ucel spractivania Dotknuté osoby Pravny zaklad Kategorie osobnych udajov
dokladoch plnenie zmluvy predplatnom, platbe a U¢tovnom
Fakturovo podlacl. 6 ods. 1 | doklade

pism. b) GDPR

Spracovanie
platieb za Sluzbu a
sprdva
predplatného

Platiaci zakaznici a
osoby konajuce v
ich mene

PInenie zmluvy
podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR

Identifikacné a kontaktné Udaje;
fakturacné a platobné udaje;
identifikator platby; suma, mena,
Cas a stav platby; udaje o
predplatnom

Poskytovanie
zakaznickej
podpory suvisiacej
so Sluzbou

Pouzivatelia a
zakaznici

PInenie zmluvy
podla¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR /
opravneny
zaujem podla ¢l.
6 ods. 1 pism. f)
GDPR

Identifikacné a kontaktné udaje;
Udaje o ucte; obsah komunikacie;
technické a diagnostické udaje;
prilohy a dalSie udaje dobrovolne
poskytnuté v poziadavke

Odpovedanie na
otazky zaujemcov
o Sluzbu a beina
obchodna
komunikacia

Zaujemcovia o
Sluzbu,
zastupcovia a
kontaktné osoby
zdkaznikov a
obchodnych
partnerov

Opravneny

zaujem podla ¢l.
6 ods. 1 pism. f)
GDPR / ¢l. 6 ods.
1 pism. b) GDPR

Meno a priezvisko; e-mail;
telefénne Cislo; pracovna pozicia;
Udaje o organizacii; obsah a
historia komunikacie

Prihlasenie a
autentifikacia
pouzivatelov
vratane prihldsenia
cez externého
poskytovatela

PouZivatelia uc¢tu

PInenie zmluvy
podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR /
opravneny
zaujem podla ¢l.
6 ods. 1 pism. f)
GDPR

E-mailova adresa; hash hesla;
Udaje o viacfaktorovom overeni;
identifikator pouzivatela; relacie
a bezpecnostné tokeny;
identifikatory poskytnuté
sluzbami Google alebo Apple;
¢as, IP adresa a vysledok
prihlasenia

Ochrana uctov,
API|, dokumentoy,
verejnych odkazov
a infrastruktury,
prevencia
zneutzitia a rieSenie
bezpecnostnych
incidentov

PouZivatelia,
navstevnici webu a
osoby zachytené v
bezpecénostnych
zdznamoch

Opravneny
zaujem podla ¢l.
6 ods. 1 pism. f)
GDPR /z4konnd
povinnost podla
¢l. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR

IP adresa; User-Agent; Udaje o
zariadeni a prehliadaci;
identifikator uctu a relacie; Casy a
vysledky prihlaseni; APl klice a
identifikatory integracii; auditné,
prevadzkové a bezpecnostné
zadznamy




Ucel spractivania

Dotknuté osoby

Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov

Monitoring
dostupnosti,
vykonu a chyb a
odstrafiovanie
technickych
problémov

Pouzivatelia Sluzby
a navstevnici webu

Opravneny
zaujem podla ¢l.
6 ods. 1 pism. f)
GDPR

IP adresa; Udaje o zariadeni,
operacnom systéme, aplikacii a
prehliadaci; logy poZiadaviek;
chybové hlasenia; diagnostické
Udaje; cas, priebeh a vysledok
operacie

Prevadzkové
vyhodnocovanie
pouzivania Sluzby
a zlepSovanie jej

Pouzivatelia Sluzby

Opravneny
zaujem podla ¢l.
6 ods. 1 pism. f)
GDPR

Udaje o pouzitych funkciach;
nastavenia Uuctu; typ programu;
agregované alebo
pseudonymizované prevadzkové

funkénosti Udaje; technické udaje o
priebehu a vysledku operacii
Zasielanie PouZivatelia a PInenie zmluvy Meno; e-mailova adresa;

servisnych a

kontaktné osoby

podla¢l. 6 ods. 1

identifikator uctu; udaje o

transakénych sprav | zakaznikov pism. b) GDPR / predplatnom, platbe alebo
tykajucich sa opravneny bezpecnostnej udalosti; obsah
zmluvného vztahu zaujem podla ¢l. spravy; Cas a stav odoslania a

so spoloénostou 6 ods. 1 pism. f) dorucenia

Fakturovo GDPR

Analytika Navstevnici Suhlas podla ¢l. 6 || IP adresa; cookie a online
navstevnosti webového sidla ods. 1 pism. a) identifikatory; udaje o zariadeni,

webového sidla a
meranie
marketingovych
kampani pomocou
volitel'nych cookies
alebo obdobnych
technolégii

GDPR a prislusné
ustanovenia
zakona €.
452/2021 7. z.

operacnom systéme a
prehliadaci; navstivené stranky;
¢as a zdroj navstevy; interakcie s
webom a kamparnové parametre

Zasielanie Osoby, ktoré udelili | Suhlas podla ¢l. 6 | Meno; e-mailova adresa;
newslettera a suhlas ods. 1 pism. a) pripadne organizacia a jazyk;
marketingovej GDPR v spojeni s || udaje o udeleni a odvolani
komunikacie na § 116 zékona €. suhlasu; ¢as a stav odoslania;
zaklade prihlasenia 452/20217. z. zaznam o odhlaseni

Ponuka vlastnych Existujuci Opravneny Meno; e-mailova adresa; Udaje o

podobnych sluzieb
existujucim
zdkaznikom

zdkaznici, ktorych
kontaktné udaje
boli ziskané v

zaujem podla cl.
6 ods. 1 pism. f)
GDPR v spojeni s
§ 116 zakona €.

zédkaznickom vztahu a vyuzivanej
Sluzbe; ¢as a stav odoslania;
zdznam o odmietnuti alebo
odhlaseni




Ucel spractivania

Dotknuté osoby

Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov

suvislosti s
predajom Sluzby

452/2021 Z. z., ak
su splnené jeho
podmienky

Evidencia suhlasov,
odvolani sihlasu,
odhlaseni a
marketingovych
namietok

Osoby, ktoré udelili
alebo odvolali
suhlas, odhlasili sa
alebo uplatnili
namietku

Splnenie
povinnosti podla
GDPR a zakona €.
452/2021 2. z., ¢l.
6 ods. 1 pism. c)
GDPR; ochrana
pravnych narokov
podla¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR

Kontaktny udaj; ¢as, spbosob,
zdroj, znenie a rozsah suhlasu;
zaznam o odvolani, odhlaseni
alebo namietke; technicky
doklad o vykonani volby

Vybavovanie
Ziadosti
dotknutych osob a

Ziadatelia a dalsie
dotknuté osoby

Zakonna
povinnost podla
¢l. 6 ods. 1 pism.

Identifika¢né a kontaktné Udaje;
obsah Ziadosti; udaje potrebné
na primerané overenie

plnenie povinnosti c) GDPR totoznosti; komunikacia a

v oblasti ochrany evidencia sp6sobu vybavenia
osobnych udajov Ziadosti

Oznamovanie a Osoby dotknuté Zakonna Identifikacné a kontaktné udaje;
rieSenie poruseni bezpecnostnym povinnost podla Udaje dotknuté incidentom;
ochrany osobnych incidentom ¢l. 6 ods. 1 pism. technické, auditné a

udajov

c) GDPR; ochrana
Sluzby a

pravnych narokov
podla¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR

bezpecnostné zaznamy; Udaje o
priebehu, nasledkoch a naprave
incidentu

Urcovanie,
uplatfiovanie a
obhajovanie
pravnych narokov

Zakaznici,
pouZzivatelia,
obchodni partneri
a iné osoby
suvisiace s
konkrétnym
narokom

Opravneny
zaujem podla ¢l.
6 ods. 1 pism. f)
GDPR

Identifikacné a kontaktné udaje;
zmluvné, fakturacné a platobné
udaje; komunikacia; prevadzkové
a bezpecnostné zaznamy; dalsie
udaje nevyhnutné pre konkrétny
narok

4.2. NaSimi opravnenymi zaujmami su najma riadne a bezpecné poskytovanie Sluzby, ochrana uctov,
dokumentov a infrastruktury, prevencia podvodov a zneufZitia, zabezpecenie technickej stability
Sluzby, komunikacia s pouzivatemi a kontaktnymi osobami zdkaznikov, primerané zlepSovanie



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1

funkcnosti Sluzby, ponuka vlastnych podobnych sluZieb existujucim zdkaznikom a ochrana a
uplatfiovanie pravnych narokov.

Pred spracuvanim zaloZenym na opravnenom zaujme posudzujeme, C¢i je spracUvanie
nevyhnutné a ¢i nad nasim zaujmom neprevazuju zaujmy alebo zdkladné prava a slobody
dotknutej osoby. Proti spraclvaniu zalozenému na opravnenom zdujme modZete namietat
postupom uvedenym v Casti ,Vase prava“,

Pri poskytovani funkcii Sluzby moze Fakturovo spracuvat osobné Udaje v mene zékaznika. V
takom pripade Fakturovo vystupuje ako sprostredkovatel podla ¢l. 28 GDPR a pravny zaklad, ucel
spracivania a dobu uchovavania urcuje zakaznik ako prevadzkovatel, pripadne iny
prevadzkovatel, v mene ktorého zékaznik kona.

Takéto spracuivanie zahffia najma vystavovanie a spravu faktur a inych zdkaznickych dokladoy,
spracovanie cenovych ponuk, pravidelnd fakturaciu, zdkaznikom nastavené e-mailové
odosielanie a pripomienky, digitdlneho postara, OCR alebo Al vytaZovanie, APl a zdkaznikom
aktivované integracie.

Spractvanie sa mbze tykat najma identifikaénych, kontaktnych, fakturacnych, platobnych a
obchodnych udajov odberatelov, dodavatelov, zamestnancov, spolupracovnikov, odosielatelov a
adresatov zasielok a dalSich osb6b, ktorych Udaje zakaznik vlozi do Sluzby alebo prenesie
prostrednictvom API ¢i integracie. Konkrétne podmienky spractvania upravuje DPA.

PRIJEMCOVIA A SPROSTREDKOVATELIA

Osobné udaje poskytujeme alebo spristupfiujeme iba v rozsahu potrebnom na dosiahnutie
Ucelov uvedenych v tychto Zasadach. V zavislosti od pouzivanych funkcii Sluzby moézu byt
prijemcami osobnych Udajov najma:

- poskytovatelia hostingovej, serverovej, databazovej a cloudovej infrastruktury, ktori
zabezpecuju prevadzku, dostupnost a Skdlovanie Sluzby,

- poskytovatelia objektového uloziska, zdlohovania a obnovy uUdajov, ktori zabezpecuju
ukladanie dokumentov, priloh, exportov a zaloznych képii,

- poskytovatelia e-mailovych a komunikacnych sluZieb, ktori zabezpecuju odosielanie
servisnych, transakénych a marketingovych sprdav a podla aktivovanych funkcii aj
zaznamenanie ich dorucenia alebo otvorenia,
zabezpecuju spracovanie platieb, spravu predplatného a sivisiace financné operacie,

- poskytovatelia sluZieb monitoringu, diagnostiky, bezpecnosti a prevencie zneuZitia, ktori
nam pomahaju zabezpecovat stabilitu a ochranu Sluzby a riesit technické alebo
bezpecnostné incidenty,

- poskytovatelia zakaznickej podpory a komunikacnych nastrojov, ktori ndm pomahaju
prijimat, evidovat a vybavovat poziadavky pouzivatelov,

- poskytovatelia analytickych a marketingovych nastrojov, ak dotknutad osoba udelila suhlas
s pouzivanim prislusnych cookies alebo obdobnych technoldgii,



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

- poskytovatelia OCR, vytaZovania dokumentov alebo Al sluZieb, ak zakaznik pouZiva funkcie
automatizovaného rozpoznavania, triedenia alebo vytazovania udajov,

— poskytovatelia postovych, kuriérskych, skenovacich, digitalizacnych alebo bezpeénych
likvidac¢nych sluZieb, ak zakaznik pouziva digitdlneho postara alebo inu suvisiacu sluzbu,

- poskytovatelia autentifikatnych sluzieb, ak sa pouZivatel rozhodne prihlasit
prostrednictvom externého uctu, napriklad uctu Google alebo Apple,

- poskytovatelia zakaznikom aktivovanych integracii, doplnkov a prepojenych systémov
vratane e-commerce, Uctovnych, skladovych alebo CRM systémoy,

- poskytovatelia profesionalnych sluZzieb, najma uGctovni, danovi, auditorski, pravni a
bezpecnostni poradcovia, ak je spristupnenie osobnych Udajov potrebné na poskytnutie
ich sluZieb,

- poistovne a dalSie subjekty podielajice sa na rieSeni poistnej udalosti alebo pravneho
naroku, ak je spristupnenie osobnych Udajov nevyhnutné,

— orgdny verejnej moci, sudy, organy c¢inné v trestnom konani, finanénd sprava a iné
opravnené organy, ak povinnost poskytnut osobné udaje vyplyva z pravneho predpisu
alebo vykonatelného rozhodnutia.

Ak uvedeni poskytovatelia spraclvaju osobné Udaje v naSom mene pri spracovatelskych
¢innostiach, pri ktorych Fakturovo vystupuje ako prevadzkovatel, tito poskytovatelia vystupuju
ako sprostredkovatelia. Mame s nimi uzatvorené zmluvy podla ¢l. 28 GDPR a vyZadujeme od nich,
aby spracuvali osobné Udaje iba na zaklade dokumentovanych pokynov, zachovavali mlé¢anlivost
a prijali primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov.

Ak Fakturovo spractiva osobné Udaje ako sprostredkovatel v mene zakaznika a na zabezpecenie
prislusnej Casti Sluzby zapoji dalSieho poskytovatela, tento poskytovatel vystupuje ako dalsi
sprostredkovatel. Fakturovo uloZi dalSiemu sprostredkovatelovi rovnaké povinnosti ochrany
osobnych Gdajov, aké sa na prislusné spractvanie vztahuju podla DPA a ¢l. 28 GDPR.

Niektori prijemcovia, najma banky, platobné institucie, postové podniky, kuriéri, poskytovatelia
zakaznikom aktivovanych externych integracii, profesiondlni poradcovia alebo organy verejnej
moci, mbézu pri spracuvani osobnych Gdajov na vlastné Uclely vystupovat ako samostatni
prevadzkovatelia. Na spractvanie vykonavané tymito subjektmi sa mozu vztahovat ich vlastné
zasady ochrany osobnych udajov.

Ak zdkaznik aktivuje externu integraciu alebo poZiada o odoslanie osobnych Udajov do nim
zvoleného systému, Fakturovo poskytne osobné Udaje prislusnému poskytovatelovi v rozsahu
potrebnom na vykonanie poZadovanej operacie. Zakaznik zodpovedd za vyber a nastavenie
integracie a v rozsahu, v akom urcuje ucel a prostriedky prislusného spracuvania, aj za existenciu
pravneho zakladu na poskytnutie osobnych Gdajov. Tym nie je dotknuta zodpovednost Fakturovo
za bezpecnost a zdkonnost spracovatelskych operacii, ktoré vykonava samo.

Pri overovani identifikacného Cisla pre DPH mdzZu byt prislusné Udaje poskytnuté Eurdpskej
komisii alebo prisluSnému vnutrostatnemu sprdvcovi Udajov prostrednictvom systému VIES.



5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

Aktualny zoznam sprostredkovatelov a dalSich sprostredkovatelov vratane informdcii o
poskytovanej sluzbe, Ulele a krajine spracuvania poskytneme na poZiadanie zaslanej na
support@fakturovo.sk.

Ak Fakturovo spracuva osobné Udaje ako sprostredkovatel v mene zdkaznika, podmienky
zapojenia a zmeny dalSich sprostredkovatelov upravuje DPA. O planovanom pridani alebo
nahradeni dalSieho sprostredkovatela informujeme zdkaznika sp6sobom a v lehote stanovenej v
DPA tak, aby mal moznost uplatnit ndmietku proti planovanej zmene.

Ak dochadza k prenosu osobnych udajov prijemcovi mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru,
uplatfiujeme prislusné podmienky a zaruky podla kapitoly V GDPR a postupujeme podla casti
»,Prenos osobnych udajov do tretich krajin“ tychto Zasad.

PRENOS DO TRETICH KRAJIN

Osobné udaje primarne spracivame v Eurdpskom hospodarskom priestore. Niektori nasi
poskytovatelia alebo ich dalsi sprostredkovatelia véak m6zu spracuvat daje aj mimo EHP.

Pri prenose osobnych Udajov do tretej krajiny pouZivame podla konkrétneho pripadu:

— rozhodnutie Eurdpskej komisie o primeranosti,

- EU-US Data Privacy Framework, ak je prijemca platne certifikovany a prenos patri do
rozsahu certifikacie,

- $tandardné zmluvné dolozky schvalené rozhodnutim Komisie (EU) 2021/914,

- doplnujlce technické, zmluvné a organizacné opatrenia primerané vysledku posudenia
prenosu.

Informaciu o konkrétnej krajine, prijemcovi a pouZitom mechanizme ako aj dalsie informacie

Vam poskytneme na poZiadanie; chranené obchodné alebo bezpeénostné informacie mozu byt

primerane anonymizované.

UDAJE Z VEREJNYCH REGISTROV A €L 14 GDPR

Niektoré identifikaéné a registra¢né Udaje obchodnych partnerov mézeme ziskat z verejnych
zdrojov, najma z obchodného registra, Zivnostenského registra, registra Uctovnych zavierok a
systému VIES. Ide najma o obchodné meno, meno podnikatela alebo Statutdra, sidlo alebo
miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH, registra¢né Gdaje a stav platnosti IC DPH.

Tieto Udaje pouZivame na overenie spravnosti faktura¢nych ddajov, predchadzanie chybam a
plnenie uctovnych a daflovych povinnosti. Prdvnym zdkladom je podla okolnosti plnenie zmluvy,
zdkonna povinnost alebo nas opravneny zaujem na spravnom vedeni obchodnej a ucétovnej
evidencie.

Ak udaje neziskame priamo od dotknutej osoby, tito informaénu povinnost splnime v lehotach
podla ¢l. 14 GDPR, ak sa neuplatni niektora z vynimiek uvedenych v tomto ¢lanku.

DOBA UCHOVAVANIA
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8.1. NizSie si dovolujeme uviest jednotlivé kategérie osobnych udajov, dobu ich uchovavania a pravny

zaklad alebo odovodnenie ich spractvania.

Kategodria osobnych
udajov

Doba uchovavania

Pravny zaklad alebo
odovodnenie

Udaje pouZivatelského
uctu

Pocas trvania zmluvného vztahu a
nasledne 30 dni po jeho skonéeni na
ucely exportu udajov, obnovenia uctu
a dokoncenia jeho zrusenia

Plnenie zmluvy; po skonceni
zmluvy nevyhnutné technické
ukoncenie Sluzby

Udaje o organizacii,
pouZzivatelskych rolach a
opravneniach

Pocas trvania prislusného
pouZivatelského pristupu alebo
zmluvného vztahu a néasledne 30 dni;
auditny zdznam o zmene opravneni
najviac 12 mesiacov

Plnenie zmluvy; opravneny
zaujem na bezpecnosti a
preukdzatelnosti spravy
pristupov

Zakaznicky obsah
spracuvany Fakturovo
ako
sprostredkovatelom,
najma faktury, cenové
ponuky, kontakty,
prilohy a dalsie
zadkaznicke dokumenty

Pocas trvania zmluvy a nasledne 30
dni na export alebo obnovenie
udajov; potom sa Udaje vymazd, ak
zakaznik pred uplynutim tejto lehoty
neurci inak alebo ich dalsie
uchovavanie nevyZaduje pravny
predpis vztahujici sa priamo na
Fakturovo

DPA a dokumentované pokyny
zakaznika

Obsah digitdlneho
postara vratane
obrazovych képii, OCR
textu, vytaZzenych
udajov a priloh

Pocas trvania zmluvy a ndsledne 30
dni na export alebo obnovenie
udajov; pri fyzickych zasielkach podla
pokynov zdkaznika a podmienok
sluzby digitalneho postara

DPA a dokumentované pokyny
zakaznika

Udaje prendsané
prostrednictvom APl a
zdkaznikom
aktivovanych integracii

Udaje ulozené ako zakaznicky obsah
pocas trvania zmluvy a ndsledne 30
dni; docasné prenosové udaje iba
pocas doby potrebnej na vykonanie
konkrétnej operacie

PInenie DPA a dokumentované
pokyny zakaznika

Aktivne API klice a
autentifikacné udaje
integracii

Do ich zrusenia, rotacie, skoncenia
opravnenia alebo zaniku prislusného
Uctu ci integracie

Plnenie zmluvy; bezpeénost
Uctu a integracii

Zrusené alebo
nahradené API kluce

Bezodkladne sa zneplatnia; uchovévat
mozno iba jednosmerny technicky
identifikator alebo auditny zdznam,
najviac 12 mesiacov

Oprdvneny zaujem na
bezpecnosti, vySetrovani
incidentov a preukazatelnosti
zmien

APl a integracné logy

90 dni od vytvorenia; ak je zdznam
sucastou bezpecnostného incidentu,
do jeho uzavretia a nasledne pocas

Oprdvneny zaujem na
diagnostike, bezpecnosti a
prevencii zneuZitia



doby potrebnej na ochranu pravnych
narokov

Bezné technické a
diagnostické logy

90 dni od vytvorenia

Oprdvneny zaujem na
zabezpeceni funkénosti,
diagnostike a odstranovani
chyb

Bezpecnostné a auditné
zaznamy

12 mesiacov od vytvorenia; pri
bezpetnostnom incidente do jeho
uzavretia a nasledne pocas prislusnej
premlcacej lehoty

Opravneny zdujem na ochrane
uctov, Sluzby a infrastruktury;
podla okolnosti zdkonna
povinnost

Zaznamy o prihldseni a
neuspesnych pokusoch
o prihlasenie

12 mesiacov od vytvorenia

Opravneny zdujem na prevencii
zneuzitia, odhalovani Utokov a
ochrane pouzivatelskych uctov

Zaznamy o odoslani a
doruceni servisnych a
transakénych sprav
Fakturovo

Pocas trvania Uctu a nasledne 12
mesiacov; ak su potrebné na
preukdzanie splnenia zmluvnej alebo
zakonnej povinnosti, pocas prislusnej
premlcacej lehoty

Plnenie zmluvy; opravneny
zaujem na preukazani
komunikdcie

Zaznamy o odoslani,
doruceni, otvoreni
alebo zobrazeni
dokumentov
odoslanych zdkaznikom

Podla nastavenia a pokynov
zdkaznika, najdlhsSie pocas
uchovavania prislusného
zakaznickeho dokumentu

DPA a dokumentované pokyny
zakaznika

Vlastné uctovné a
danové doklady
Fakturovo

Desat rokov nasledujucich po roku,
ktorého sa doklady tykaju, ak
uplatnitelny pravny predpis
nevyZaduje dlhSiu dobu

Zakonna povinnost, najma
podla zdkona ¢. 431/2002 Z. z.
o Uctovnictve a zdkona C.
222/2004 Z.z. 0 DPH

Udaje o platbach a
predplatnom Sluzby,
ktoré nie su sucastou
uctovného dokladu

Pocas trvania zmluvného vztahu a
nasledne pocas prislusnej premléacej
lehoty; Udaje, ktoré su sucastou
uctovného dokladu, pocas zdkonnej
archivacnej lehoty

Plnenie zmluvy; zdkonna
povinnost; ochrana pravnych
narokov

Zaznamy zakaznickej
podpory

Pocas vybavovania poZiadavky a
nasledne tri roky od jej uzavretia; ak
je komunikacia potrebnad pre trvajuci
zmluvny vztah, bezpec€nostny incident
alebo pravny narok, do skoncenia
daného uUcelu

Plnenie zmluvy; opravneny
zaujem na preukazani
vybavenia poziadavky a
ochrane pravnych narokov

Otdzky zaujemcov o
Sluzbu a bezna
obchodna komunikacia

Pocas komunikdacie a nasledne najviac
tri roky od poslednej relevantne;j
komunikacie, ak nevznikne zmluvny
vztah

Ukony pred uzatvorenim
zmluvy; opravneny zdujem na
evidencii obchodnej
komunikacie



Udaje odberatelov
newslettera

Do odvolania suhlasu, odhlasenia
alebo skoncenia marketingového
ucelu

Suhlas

Udaje pouZivané na
ponuku vlastnych
podobnych sluzieb
existujucim zakaznikom

Pocas trvania zdkaznickeho vztahu a
do uplatnenia namietky alebo
odhlasenia

Oprdvneny zaujem v spojeni s
podmienkami § 116 zakona ¢.
452/20217Z. z.

Zaznamy o suhlase,
odvolani suhlasu,
odhlaseni alebo
marketingovej namietke

Pocas prislusného marketingového
spraclvania a nasledne pocas doby
potrebnej na preukazanie splnenia
povinnosti a ochranu pravnych
narokov

Zakonna povinnost preukazat
platnost sthlasu; opravneny
zaujem na preukazani suladu

Analytické a
marketingové udaje
ziskané prostrednictvom
cookies

Podla doby platnosti konkrétneho
cookie alebo obdobného
identifikdtora uvedenej v Zasadach
pouZivania cookies; najneskor do
odvolania suhlasu, ak mozno udaje
priradit ku konkrétnej osobe

Suhlas

Zaznam o nastaveni a
udeleni suhlasu s
cookies

Pocas platnosti volby pouZivatela a
nasledne pocas doby potrebnej na
preukazanie splnenia povinnosti

Zakonna povinnost preukazat
suhlas; opravneny zaujem na
preukdzani suladu

Ziadosti dotknutych
0s0b a suvisiaca
komunikacia

Pocas vybavovania Ziadosti a nasledne
pat rokov od jej vybavenia alebo
pravoplatného skoncenia suvisiaceho
konania

Zakonna povinnost;
preukdzanie splnenia
povinnosti; ochrana pravnych
narokov

Dokumentacia
bezpecénostnych
incidentov a poruseni
ochrany osobnych
udajov

Pocas rieSenia incidentu a nasledne
pat rokov od jeho uzavretia; dlhsie, ak
prebieha konanie alebo pravny narok

Zakonna povinnost; opravneny
zaujem na preukazani postupu
a ochrane pravnych narokov

Udaje potrebné na
uréovanie, uplatfiovanie
alebo obhajovanie
pravnych narokov

Do pravoplatného skoncenia veci a
nasledne do uplynutia prislusnych
premlcacich alebo inych zakonnych
lehot

Opravneny zdujem na ochrane
a uplatiovani pradvnych
narokov

Rotujuce zasifrované
zalohy

Najviac 90 dni od vytvorenia zalohy;
Udaje vymazané z produkéného
systému sa definitivne odstrania
prepisanim zalohy v rdmci tohto cyklu

Opravneny zadujem na obnove
po havarii, kontinuite a
bezpecnosti Sluzby

Minimalny zoznam
odhlasenych
marketingovych
kontaktov

Pocas doby, ked by mohlo dochadzat
k marketingovej komunikacii, aby sa
zabranilo opatovnému zaradeniu
odhlasenej osoby

Opravneny zdujem na
reSpektovani odhlasenia a
preukdzani suladu
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

Po uplynuti prislusnej doby uchovadvania osobné Udaje bezpecne vymazeme alebo
anonymizujeme tak, aby ich uz nebolo mozné spatne priradit ku konkrétnej fyzickej osobe.

Pri zdkaznickom obsahu, ktory spracivame ako sprostredkovatel, postupujeme podla DPA a
dokumentovanych pokynov zdkaznika. Po skonéeni poskytovania Sluzby umoznime zakaznikovi
pocas 30 dni export zakaznickeho obsahu alebo mu ho podla jeho pokynov vratime.

Po uplynuti 30-dfovej lehoty zdkaznicky obsah vymaZeme z produkénych systémov, ak zakaznik
pred jej uplynutim neurci inak alebo ak jeho dalSie uchovavanie nevyZaduje pravny predpis
vztahujdci sa priamo na Fakturovo.

Povinnost zakaznika uchovavat Gcétovné, dariové alebo iné dokumenty pocas zakonom
stanovenej lehoty sama osebe nepredstavuje pokyn, aby Fakturovo uchovavalo zakaznicky obsah
po skonceni poskytovania Sluzby.

Képie zdkaznickeho obsahu v rotujlucich zalohach sa definitivne odstrania ich prepisanim,
najneskor do 90 dni od vymazania z produkénych systémov. Dovtedy sa zdlohované udaje
nepouzivaju na beinu prevadzku a pristup k nim je obmedzeny na obnovu po havarii,
zabezpecenie kontinuity SluZby a rieSenie bezpecnostnych incidentov.

VASE PRAVA

Ako dotknutd osoba mate v zmysle GDPR (¢l. 15— 22) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. nasledujuce prava:

- Pravo na pristup k spracivanym udajom a na ich koépiu — export mozZete ziskat
prostrednictvom funkcii dostupnych v aplikacii alebo na zaklade Ziadosti.

— Pravo na opravu nespravnych alebo neuplnych Gdajov — priamo v nastaveniach uctu alebo
e-mailom.

- Pravo na vymazanie (,pravo byt zabudnuty”) — moZete poziadat o zmazanie Gc¢tu a
osobnych udajov, s vynimkou Udajov, ktoré sme povinni uchovavat zo zakona alebo ich
potrebujeme na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

— Pravo na obmedzenie spractvania — mdzete poziadat o do¢asné pozastavenie spractvania,
napr. pocas rie$enia staznosti.

- Pravo na prenosnost Udajov — Udaje poskytneme v struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate, ak su splnené podmienky ¢l. 20 GDPR.

- Pravo namietat spraclvanie zaloZené na opravnenom zaujme (¢l. 21 GDPR), vratane
priameho marketingu — namietku poslite na support@fakturovo.sk.

- Pravo odvolat sthlas — suhlas s analytickymi ¢i marketingovymi cookies a newsletterom
mozete kedykolvek odvolat bez vplyvu na zdkonnost predosiého spraclvania.

- Pravo nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania s pravnymi Géinkami (¢l. 22
GDPR).

- Pravo podat staznost dozornému organu: Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, Galvaniho Business Centrum I, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, tel. kontakt:
+421 /2/ 3231 3214, emailova adresa: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Ziadosti vybavujeme bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do jedného mesiaca od ich
doruéenia. S ohfadom na zloZitost Ziadosti a polet Ziadosti mdzeme tuto lehotu predizit o dalsie
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dva mesiace. O predlZeni a jeho dévodoch vas informujeme do jedného mesiaca od dorucenia
Ziadosti.

Ak je Ziadost zjavne neopodstatnend alebo neprimerana, najma pre svoju opakujlcu sa povahu,
mézeme s prihliadnutim na administrativne naklady pozadovat primerany poplatok alebo
odmietnut konat. Pred vybavenim Ziadosti mdZeme pozadovat dopliiujlice informacie potrebné
na primerané overenie totoZnosti Ziadatela.

COOKIES A PODOBNE TECHNOLOGIE

Nevyhnutné cookies a obdobné technoldgie pouzivame, ak su potrebné na prenos komunikacie,
prihlasenie, bezpeénost alebo poskytnutie funkcie, ktoru si pouzivatel vyslovne vyziadal.

Analytické, preferencné a marketingové cookies pouzivame az po udeleni suhlasu. Vychodiskovy
stav tychto kategorii je vypnuty. Odmietnutie musi byt rovnako jednoduché ako prijatie a nesmie
branit pouZivaniu zakladnych funkcii Sluzby.

Suhlas mobzete kedykolvek odvolat alebo zmenit prostrednictvom odkazu ,Nastavenia
cookies” na nasom webovom sidle. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost
predchadzajliceho spracuvania.

Podrobny zoznam pouzivanych cookies a obdobnych technoldgii, ich poskytovatelov, ucéelov a
lehot platnosti je dostupny prostrednictvom nastroja ,Nastavenia cookies” na naSom webovom
sidle.

AUTOMATIZOVANE SPRACUVANIE A PROFILOVANIE

Sluzba mo6Ze automatizovane vykonavat OCR, rozpoznavanie a vytaZovanie Gdajov z dokumentoy,
kategorizaciu dokumentov, vytvaranie navrhov uctovnych udajov a dalSie operacie aktivované
zdkaznikom.

Vysledky mozu obsahovat chyby a zdkaznik ich musi pred pouzitim primerane skontrolovat.
Fakturovo na ich zaklade neprijima voci dotknutym osobam rozhodnutia, ktoré by mali pravne
Ucinky alebo ich obdobne vyznamne ovplyviiovali v zmysle ¢l. 22 GDPR.

Pri pouziti externého OCR alebo Al poskytovatela vystupuje tento poskytovatel ako nas dalsi
sprostredkovatel. Jeho nazov, miesto spractvania a pripadny mechanizmus prenosu uvadzame v
zozname dalSich sprostredkovatelov.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany udajov podla
¢l. 32 GDPR. Podla rizika zahffiaju najma:

- Sifrovanie komunikdcie v prenose a podla rizika aj uloZzenych tdajov,

— riadenie pristupov, role, princip najmensich opravneni a oddelenie zdkaznickych priestorov,
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- bezpecné hashovanie hesiel, spravu reldcii a primerané viacfaktorové overenie,

- bezpecné vytvaranie, obmedzovanie, zruSenie a rotaciu API klticov,

- auditné a bezpecnostné zaznamy, monitoring, rate-limiting a ochranu proti
automatizovanym Gtokom,

- sukromné uloZiska dokumentov a ¢asovo alebo oprdvnenim obmedzené odkazy,

- zalohovanie, testovanie obnovy a plan kontinuity,

- micanlivost, Skolenia, pravidelné preverovanie pristupov a riadenie dalSich
sprostredkovateloy,

— fyzickd ochranu, evidenciu a kontrolovanu likvidaciu listinnych zasielok, ak st sucastou
sluzby,

- plan reakcie na incidenty a oznamovanie poruseni podla ¢l. 33 a 34 GDPR.

Bezpecnostné opatrenia pravidelne vyhodnocujeme a primerane aktualizujeme s ohladom na
stav techniky, ndklady, povahu a rozsah spracuvania a rizika pre prava a slobody fyzickych oséb.

Pri poruseni ochrany osobnych Udajov postupujeme podla GDPR a podla okolnosti informujeme
zédkaznika, dozorny organ a dotknuté osoby v zakonnych lehotach.

NEWSLETTER A MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

Newsletter, produktové novinky a ind marketingovi komunikdciu zasielame na zdklade suhlasu,
ak sa neuplatni zakonna vynimka pre existujucich zdkaznikov. Suhlas je dobrovolny a mozno ho
kedykolvek odvolat kliknutim na odhlasovaci odkaz alebo kontaktovanim support@fakturovo.sk.

Ak sme e-mailovu adresu ziskali v suvislosti s predajom nasej sluzby, méZeme ju za podmienok §
116 zakona €. 452/2021 Z. z. pouzit na ponuku nasich vlastnych podobnych sluzieb. Zakaznik
musi mat pri ziskani adresy aj v kazdej sprave jasnu, jednoduchd a bezplatnd moznost takéto
spravy odmietnut.

Namietku proti priamemu marketingu mozno uplatnit kedykolvek. Po jej uplatneni osobné Udaje
na tento Ucéel dalej nepouzivame. Mézeme uchovavat minimalny zdznam o odhlaseni, aby sme
zabezpedili reSpektovanie vasej volby.

Transakéné a servisné spravy, napriklad bezpecnostné upozornenia, potvrdenia operacii, doklady
a nevyhnutné informdcie o Sluzbe, nie s marketingom. Zasielame ich, ak su potrebné na plnenie
zmluvy, splnenie zdkonnej povinnosti alebo ochranu Sluzby.

ZMENY ZASAD

Tieto Tieto Zasady mdzeme priebezne aktualizovat, aby zohladriovali zmeny Sluzby, spésobov
spracuvania alebo pravnych predpisov.

O podstatnej zmene, ktord moze ovplyvnit vase prava alebo rozsah spractvania, vas primerane
upozornime oznamenim v aplikdcii alebo e-mailom, spravidla najmenej 14 dni pred
nadobudnutim ucinnosti zmeny.



14.3. Aktudlne znenie Zasad je dostupné na www.fakturovo.sk. Predchadzajuce znenia si mdzete
vyziadat na support@fakturovo.sk

15.  UCINNOST
15.1. Tento dokument je platny a ucinny od 4.9.2026 a nahradza predchadzajuce znenie.
Rozhodujucim jazykom vykladu je slovencina; pripadné preklady su informativne.

15.2. V pripade akychkolvek otdzok tykajucich sa ochrany osobnych udajov nas kontaktujte na
support@fakturovo.sk.

Poslednd aktualizacia: 4.9.2026



